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Roulez collectif !




Connailtre
covoiliturage-.tisseo.fr

Le faire connaitre



Programme

Accueil

Tour de table

» Présentation générale du covoiturage
» Présentation de l'offre de covoiturage de Tisséo

Pause

» S’inscrire
» Promouvoir le covoiturage

» Echange entre les participants

Evaluation de la formation / Fin de la session



Tour de table




Le Covoiturage







O Un concept qui a plus de 50 ans

Naissance : années 1950
Associations allemandes,

belges et francaises

1989 : invention du mot covoiturage

Essor depuis I'apparition d’internet



O Plusieurs types de covoiturage

Covoiturage Longue distance :
Bla B|3 Car organisé avec 1 conducteur et des passagers,
ponctuel

Covoiturage Spontané : ou auto-stop encadré
IBEZ Courte distance, non organisé avec 1 conducteur et
des passagers, ponctuel, sans technologie

Covoiturage Temps réel : Courte distance

Non organisé avec 1 conducteur et des passagers,
ponctuel, ressemble au covoiturage spontané mais
avec smartphone

Covoiturage domicile-travail : distances courtes et
moyennes, organisé, régulier, constitutions
d’équipes ou chacun conduit a tour de rble, sur site
Internet, animé par équipes de conseillers




© Reconnu par la loi

Définition dans la loi MAPAM 28 janvier 2014,
revu par projet de loi Transition Energétique :

L'utilisation en commun

d’un véhicule terrestre a moteur ﬁ i

par un conducteur a titre non professionnel
et un ou plusieurs passagers

pour un trajet commun



© Encouragé par la Loi

Projet de loi sur la transition énergétique :

Dans le périmetre du PDU, tout établissement de plus de 100
salariés devra mettre en place un plan de mobilité intégrant
dans ses mesures une incitation a la pratique du covoiturage.

Les grandes entreprises et les collectivités territoriales facilitent
... les solutions de covoiturage ... Entre le domicile et le travail

Création de plans de mobilité rurale
Déploiement de bornes de recharges pour véhicules électriques
De l'étude de voies réservées ou de conditions de circulation

privilégiées pour les covoitureurs
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O Les enjeux du covoiturage domicile-travail

Pour la collectivité :

Des enjeux

= De Santé publique
= Ecologiques

= Economiques

Des objectifs

= Réduire les gaz a effet de serre

= Améliorer la qualité de l'air

= Diminuer le trafic automobile

= Rationaliser I'usage de la voiture



© Les enjeux du covoiturage

Pour I'entreprise

Em Absentéisme et de retards

EEE Accidents de trajet

|:'|:',:| Solidarité et de liens entre salariés
|:'|:',:| Image citoyenne de I'entreprise

.:E':. Gestion du parking et de I'acces a I’entreprise



© Les enjeux du covoiturage

B2 Pour les salariés

mmm Frais en carburant et de péage
mmm Difficulté au stationnement

I Stress et de fatigue

== Convivialité

':D:' Solidarité



O Freins a la pratique du covoiturage

Covoiturer n’est pas si simple

C’est un changement dans son mode de vie
»Des idées préconcues : tous les jours, de porte a porte ...

» Les responsabilités en cas d’accident
»Manque de confiance dans les autres covoitureurs
»Manque de confiance dans le site Internet

»Le temps a consacrer a chercher un covoitureur et a mettre
en place le covoiturage

»Sentiment de perdre de la liberté
> Pas d’endroit ou se retrouver

»Pas d’horaires réguliers ou définis a I'avance



L'offre de

covoiturage de
Tisséo




O Loffre de covoiturage de Tisséo

Service a la fois en ligne et
humanisé

- Base de données géographique
(SIG)

- Promotion, animations en
entreprises

- Assistance aux usagers

http://covoiturage.tisseo.fr




59 conventions avec des
entreprises
dont 2 avec des PDIE

~90 entreprises en
convention covoiturage

O Un service Inter-entreprises

3 modes d’inscription

= Via une convention
entreprise

= Via une adhésion
individuelle (5€/an)

= De facon autonome

£,

”%\%.%







O Lever les freins au covoiturage

GARANTIE
RETOUR

Possibilité de Des conseillers
Mise en disponibles

Relation differee

Relances par \

conseillers CONFIANCE
e

Service
Inter-entreprises

Site
Institutionnel
Protectiop des

Recherches
complémentaires
par conseillers

Le covoiturage A
reconnu par le code sﬁ:"gf."

CEI’CIE dE des assurances et &

de la Securité
Recherche Sociale




© Garantie Retour

Concerne :

[ Covoitureurs conventionnés

d Ayant déclaré km effectués

O Sur leur trajet retour domicile-travail

(] Dans la limite de 50 euros

En cas de défection du conducteur sur le trajet retour,
le passager s’adresse au service Covoiturage.

. . Un autre équipage
Le service Covoiturage* de

. . Une solution en transport en commun
Tisséo propose une solution

Une course en taxi

*Si service Covoiturage non disponible, le passager trouve la solution et demande
remboursement (sur justificatifs : attestation employeur et frais de taxi ou TC).



© De l'inscription au covoiturage actif

| . |
Le covoitureur
I Crée un l Crée un Recherche d’un Répond aux Prend ‘ Covoiture
profil trajet équipage propositions contact

Le gestionnaire

Vérifie la validité Envow:' (Eles Relance 110 Siite
propositions retour




O Chiffres clés

3 380 inscrits 70% conventionnés

dans la base de données 30%  autonomes

>+ de 6 200 inscriptions depuis le lancement de
Covoiturage.tisseo.fr, en janvier 2010

>+ de 860 covoitureurs actifs )

[
(146 000 km mensuel)
>+ de 60 conventions > +/- 90 entités

mise a jour le 19/11/2014






Les aménagements

et partenariats mis

en place par
Tisséo-SMTC




O Convention de partenariat Pays Tolosan

Engagements des 2 parties : Information mutuelle
Engagements SMTC

e % journée de « formation » de référents

e 3 animations grand public

* Fournir 1 flyer sous forme numérique
Engagements du Pays Tolosan

* Promotion du service de covoiturage de Tisséo

Durée convention : 1an, renouvelable 2 fois (depuis
mars 2014)




O Places réservées aux covoitureurs

e 4 places sur le P+R
de Basso-Cambo avec un
marquage au sol et un
arceau metallique. -

.-

T

e Les places sont réservées
aux covoitureurs actifs et
facilitent I'intermodalité :
Covoiturage + Métro

o T

o
131

.

B S ;

Sy




O Points d’arréts covoiturage

Aménagement
de 16 points
de rencontre
(arrét minute)

tseis b

Reilrouvez ic
covoitureur




O Carte des points d’'arréts

16 Arréts %5 N .gg,:*”f';,d
prévus au SN ) T
projet :
e O9surle
territoire
de la

C.U.TM

e 8surle
territoire

du
Sicoval

. Arrét covoiturage

@ station Citiz
O Aire covoiturage
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La boite a outils




© Faire adopter le covoiturage

L'« escalier » du changement de comportement de mobilité

« J'utilise l= velo
regulierement »

-‘f I « J'ai essaye, ['en fais
de temps en temps »

o J'aimerais eIgayer o Hé‘pét]t!ﬂl'&

.

le velo »

o « Le veélo? C'est une .
. possibilite » e Action
« Jamais je ne ferais ; .
du vélol » o Préparation
o Contemplation
Pre

contemplation

Source : RREA Roland Ribi & Associés pour la communauté urbaine de Strasbourg



© Organiser un stand covoiturage

La commune peut organiser un stand
covoiturage :

e Lors d’'un marché

e Lors du Forum des associations

e Lors d’un vide-grenier

o A destination des salariés d’une
zone d’activité




© Organiser un speed-dating covoiturage

Organiser une réunion en soirée
vers 18h

Objectifs :

e Dédramatiser le covoiturage

e Faire rencontrer des
covoitureurs

e Recueillir des inscriptions

e Témoignage d’un covoitureur
e Cartographie des destinations
e Moment convivial et d’échanges




© Organiser un challenge covoiturage

L'essayer, c’est 'adopter

e Pour convaincre les collaborateurs de I'entreprise de changer de
mode de déplacements, il faut leur donner 'occasion de le tester.
C’est I'idée du challenge covoiturage.

e L.a méthode:
1. Constituer des équipes
2. Trouver la bonne période : 1 a 2 semaines
3. Choisir des criteres eéquilibrés entre quantité et ténacité
4

Organiser une cérémonie de remise des prix



Place a I’échange




O Tour de table et discussions




O Evaluation de la formation




Annexes

I’.!’




© La Loi de Modernisation de |I’Action Publique

territoriale et d’Affirmation des Métropoles

e Article L1231-15
e Créé par LOI n°2014-58 du 27 janvier 2014 - art. 52

e Le covoiturage est l'utilisation en commun d'un véhicule terrestre a
moteur par un conducteur non professionnel et un ou plusieurs
passagers majeurs pour un trajet commun.

 En cas d'inexistence, d'insuffisance ou d'inadaptation de |'offre
privée, les autorités mentionnées a l'article L. 1231-1, seules ou
conjointement avec d'autres collectivités territoriales ou
groupements de collectivités intéressés, peuvent mettre a
disposition du public des plates-formes dématérialisées facilitant la
rencontre des offres et demandes de covoiturage. Elles peuvent
créer un signe distinctif des véhicules utilisés dans le cadre d'un
covoiturage. Dans ce cas, elles définissent au préalable ses
conditions d'attribution.




O Aspects reglementaires *

Aspect juridique

e Article L411-2 du code de la sécurité sociale :

« Est également considéré comme accident du travail [...] le
trajet d'aller et de retour entre la résidence principale [...]
et le lieu du travail. Ce trajet peut ne pas étre le plus direct
lorsque le détour effectué est rendu nécessaire dans le
cadre d’un covoiturage régulier. »

e Le cadre législatif reste limité. Une définition juridique
est prévue prochainement

* Source CERTU



© Les assurances / contrat

e Selonlaloin®85-677 du 5 juillet 1985 (loi Badinter), tout
contrat comporte au moins la responsabilité civile qui couvre
les tiers, donc les partenaires de covoiturage.

e Toutefois, chaque contrat est particulier, donc le souscripteur
du contrat d’assurance est encouragé a contacter son assureur
pour savoir quelles pratiques sont assurées : possibilité de
passer le volant au covoituré, notamment lors des longs
trajets.

e Sile contrat d’assurance permet le prét du volant, c’est le
souscripteur qui sera pénalisé d’'un malus lors d’un accident.
Le contrat d’assurance peut prévoir des majorations de
franchise dans certaines conditions.



© Les assurances : indemnisation

L'indemnisation des dommages

Pour le passager : indemnisé au titre de la garantie obligatoire
de RC prévue dans la loi Badinter, méme lorsque le
responsable des dommages reste inconnu. S’il s'agit d’un trajet
domicile-travail, indemnité comme un salarié réalisant un
trajet domicile-travail.

Pour le conducteur : si un conducteur autorisé responsable
d’un accident est blessé, qu’il soit le titulaire du contrat
d’assurance ou une personne a qui le volant a été prété, il ne
sera indemnisé pour les dommages corporels subis que si le
contrat d’assurance du véhicule prévoit une garantie couvrant
ces dommages. Cette garantie est facultative dans les contrats
d’assurance



© Covoiturage Domicile-travail

Z.A. Balmag L'Union : 80

&
Centre Ville : 200 @/7 .

: |
‘Z'.A..Lf'g Plaine - Rangueil
Mc:.gtarudran - Cosmonauteés : 480

7. 2.

La cible principale du service de
covoiturage est l'actif
Qui habite ou travaille dans le PTU.

Les destinations principales des inscrits
actuels sont effectivement dans le PTU,
principalement a Toulouse.
Logiquement en raison des
conventions signées.

Ville de Toulouse

: Périmétre Transports Urbains

Nombre d'employés par commune

B 5004626 (2) e,
B 2504499 (2) | | 690
B 1w0a249 (3) A 4
B s0a 99 (4) o
E 10a 49 (3) o 34
0 1a 9 (28 -~

Noembre par Zone d'Activité

"

& s



O Des covoitureurs de Midi-Pyrénées

Par « capilarité », c’est aussi I'actif, I'étudiant, le demandeur d’emploi qui habite 'aire

urbaine toulousaine, voire la région.

S'ST Domicile des inscrits au service de covoiturage
00

Muretain
6%

Sicoval Ariége
8% 1%
Aude
1%
autres

0,51%



O Mais surtout métropolitain

©Tisseo-SMTC - MRB/TC - 01/2014

SOurces :
Limites administratives ©IGN-GéoFLA

localisations : Service Covoiturage
(Maison de la Mobilité de Labége)

sssssssssssss

Ville de Toulouse

l:m Périmetre Transports Urbains

E Aire urbaine
: Limites départementales

Nombre d'employés par commune

514151  (8)
263 50 (10)
11a 25 (43)
6a 10 (41)
3a 5 (105)
1a 2 (248)

A EEN

mise a jour le 03/01/2014



Covoiturage.tisseo.fr

. COVOITURAGE

Comment ¢a marche ? Partenaires Actualités Je m'inscris

™MON COMPTE

Vous souhaitez covoiturer dans la métropole
toulousaine pour vos déplacements domicile |
travail [ etudes ?

BIENVENUE !

Tai déja un compte
Idenitifiant
Mat de passe

Rester connects
sur cet ardinateur

Mot de passe-oublie 7

e connecter

Je suis nouveau covoitureur

Pour covoiturer en toute liberté, pensez a vous inscrire sur le
site.

En guelgues secondes, wous accedez au service covoiturage de Tiszéo
et pouvez proposer ou rechercher un trajet. Grace au covoiturage
Tiszen, béneficiez de nombreuy avantages,

Ja remplis Je ragois un mail Je compléte Je créa mon trajel Je cherche D
le formulaire de confirmation avec mes adresses en ajoutant un trajet qui
que |e valide mes heraires me correspond
SaintJdory—= Toulouse
D e Y _—_—
"k L o Saint-Sulpice —= Toulouse
e uinie diédid " A Yillefranche-
LiNS EqUipe QEQIES VOLE-SPP0orE Consel 21 azsislance . .
lundi au vendredi de Bh 2 18h Heiallpanale i
05 34 66 91 45 | contact. covoiturage@tis zeo fr Orens-de Gameyille
=y = " P ) >
Actualités Entreprises partenaires Touiouse—> Blagnac

y Toulouse = Lahéde
Vous étes employeur et votre entreprise
n'est pas encore partenaire du service

= Votre site Internet fait peau neuve

» Metro Basso Cambo @ obtenez un covoiturage 7 CONTACT
stationnement réservé !
Découvrez tous les avantages pour vos 0534 6651 48
m Epreuves du BAC : roulez solidaire | sa_lariés et inscrivez-vous en guelques contact.covoiturage@tissen ft
minutes, Lundi au vendredi
8ha18h

En saviit plus En savoir plus




© Mode de mise en relation

@ Si je choisis un mode de mise en

relation anonyme le transfert de mes
coordonnées a |'autre covoitureur se
fera seulement apres validation.



Covoiturage.tisseo.fr

Mes trajets

Me déconnecter

Comment ¢a marche ? Partenaires Actualités Mon compte
I
> Modifier mon profil > Créer ou modifier un trajet » un cowor > Répondre aux déquipage
. Huméra du A L.
Hom du trajet e Départ Arivée Type
* [ ] ligbher 18887 Toulouse Toulouse régulier

M e s C h o ix . + Nouveau Modifier X Suppriner = Rechercher des coveitureurs
]
Fo n ct i o n Mo du rrajet ¢ liebher Adrez=e dz dépatt

Type 1 requlier N

ya ° y Fonction : ® Inditférent (o] Conducteur o] Pazzager e ©
Reg u I a r I te Bl pebue 1o e 2014 Code Postal 1 31400
Date Fin 10 [3 2034 Commune ; Touls

Favori mobile :

Mes adresses
Dates Ikt Gt ) )
imee et de départ et

M 403

Woie ¢ Aovenug des S0 Unis

Hler Ristour H 4
. Code Postal s 31260 a r r I ve e
M h Diépart erivie Diépart ke : i
amirnune ¢ aulouse
es Oralres [o7 i [o0 wl]  [o8 ][00 ] [18 ae[o0 8w [18 8] [00 (%A

Je n'zi pas les mémes horaires tous les jours

Ln [ Mar [] Mer [] deu [ ven [ Sam [] Om []

par jour de la semaine s s

Tolérance (mn) [15 =] [18 ] [15 =]
Dristance (krn) ¢ 7
Enragistrer prnuler
3 %, Buguicies Plan | 53t
~ ey MErville Miantieran
£ >
v

afh Spinl Lnpeyrouss (o Tam
y 4 o """‘Nw»,.
4 e Feneull Emaracier antelmauroy -
e trace de mon trajet o st R um
+ [z}
LUnion i N Ve
Comebisriey L p
B .mm e Moriyabe
Sl . Blagnac gmere i
e Hoserale |l
Brox Fibiac fir: ]
Colomiers. R824 | 1

Balma




o Covoiturage.tisseo.fr

Mes trajets : choisir une aire de covoiturage

Plusieurs facons de créer son trajet

< Nouveau

Création de trajet

General Adresse depant Adresse arrivee

'
Voie
Code Postal * :

Ville *
* Champ obligatoire
Saisir sur la carte

Je pars de mon domicile

4
L]
3

Ly e Auriol
e

Modifier

Horaire

Choisir un lieu public

Continuer

> Supprimer

Type :
liew public :

La Garrigye

{= Rechercher des covoitureurs

[

Indiquez I'adresse de départ de votre trajet.
| Pour faciliter votre

L Aire g(e covoturage

saisie. vous pouvez clim

£ ...Choisir un lisu public...

...Chaisir un lieu public...
31-Boussens

| 31-Capens
| 31-Carbonne

31-Cazeres

| 31-Cazeres

31-Cornebarrieu
31-Labege Maison de la Mobilté

| 31-Lafitte-Vigordane

31-Lavelanet-du-comminges

' 31-Mauzac
| 31-Quirt-Fonsegrives

31-Sairt-Julien
| 31-Tournefeuille-Le Phare

- 31-Villemur sur Tarn

§1-Gaillac-268
81-le Séquestre-A68
| 81-Rabastens-A68
§1-5t Sulpice-AB8
| 82-Lafrancaise

L Sul

% ectement

Cliguer sur

choisir un lieu
public

pour sélectionner
une aire de
covoiturage

ou autre lieu

comme lieu de
départ




Covoiturage.tisseo.fr

Mes covoitureurs

Accued Mon profil Mes trajets Les covoitureurs

Hom du trajst Numéro dutrajst | Départ Arrivée Type Horsire

Domicile Travail 18111 albi Blagnac régulier

Criteres de
e e — recherche

Vos trajets

(]
Fonction | Covoitureur Départ Arrivée Type K trajet
- oopre i DG rogaTer e -
= Mathicu Albi Toulouse régulier 18915 )
. = Lauent Albi Toulouse régulier 17439
| e 5 ; I ri i e l 5 ; =] Jean-Micka&l Salies Beauzele réqulier 17618 =
- Farid Graulhet Blagnac Fégulisr 10326
a twans Tatiodse véstier e E nvoye r une
o s Paul Castalna-de-L &vis Taulotse récilisr 12742 v
y - eg ®
N ; pen. seele roposition par
Py Lafrangaise o]
P R Albias fhice |
NG { . by
f == Bruniquel -
N : Garmaus | F—— mail a ce
~ o | Wia Départ © Route de Pusch Armand 81150 Castelnau-de-Lévis
avit @ Montech, Artivie ! Raute de Bayonne 31300 Toulouse °
X I
Bt 4 pant 1511z covoitureur
i+ | Alban H i
A Lisle-sur, 7oz
Grenade | Saint-SulpicefB-Pointe o - Réalmont 4l Gt
zin { MoftTedonsL ahessbnile Départ Arrivée Départ Arrivée
Lavaur
4 Alssol Lundi 05:00 645 16:00 17:00
M= Brassa || Mard 0600 845 1800 17.00 L e S
LIsle-Jourdain Castres
e IR pustauiens Mercredi  05:00 645 16:00 17.00
Cugnaux B Labruguiére Jevdl 05:00 0545 1600 17.00 7 M
—h e caracteristiques
matan .+ . i Mazamet Vendredi 0500 645 1600 17:00
Muret ] Revel W i p

du trajet
sélectionné




Covoiturage.tisseo.fr

Gestion des équipages

Les covoiturevrs

O oius dinfos

Vous avez été mis en relation avec le covoitureur n*5436 Mme Michéle . Afin de valoriser le service de covoiturage, si vous covoiturez effectivement avec
cette personne , veuillez renseigner le nombre de Kilométres covoiturés mensuellement.

Wodre trajet 16953 ¢ lreiftarent - De (CASTELMALROU) & Rus do ta Découverte (Labégs)

b trafat dhe Michala (13956) Indiftarant - De Rus Dominigus Cios (Toubouse) & DOE0 (Toidouse)

Ses Comrdonndes birna Wichiie , lizaeo i, 05

G horaires Je covollure im par mois Valider ettre fin Voir les trajets

Vous avez requ le 27052013, une proposition du service de covoiturage TISSED pouwr covoiturer
avec le covoltureur n® 5430, Depuis, vous n'avez pas encore donné votre réponse,

Yidre rajet (18353 ; lnfitferent - De (CASTELMALIROLD & Rue de ia Découverte (Laboge)

Le trapet de Mchéle (13957} ndifferent - De Route de Saint-Simon [TOULOLISE) & Biée Galywiele de Coignard {Toulouse)
| &9 horaites Intéresseie)  Pasintéresséfe) Voir les trajets
Felicitations! Vous realisez mensuellement 300 kilometres de covoiturage avec Melle Marion N

Vous économisez done 62 kg de COz par mois,
Si vous étes conventionne, vous héneéficier dés i présent de la garantie retour.

Wodre trajed 16990 ¢ Inelifferent - De station méiro Saoureiong ( Touwlouse) 4 (TOULOUSE)

Le trajel de Maron (169, 3:  Indifferant - De atalion Caned du bid (Toulouse) & Rue de ka2 Pomne ( Toudouse)

Seg Coordonndes | bifatia barion . Eheprenif o, (6

@ horaires KModifier Kettre fin Yoir les trajets

Dans l'onglet Equipage vous visualisez vos
équipages en cours



O Le Module Mobile

Un outil en plus au service des covoitureurs conventionnés

Une application sur smartphone
http://covoiturage.tisseo.mobi/

s w e

Inscription sur Internet en se conventionnant
Choisir une mise en relation directe
Proposer un trajet

Depuis son smartphone, avoir acces aux départs
immeédiats qui correspondent a son trajet préfére

Depuis son smartphone, proposer un départ




©

Accueil

Module Mobile

Départs & partlr de

17ThiE

Tosloese —Salnt Wincent

1Th1S

Fuislopiss — Sainl Capiain
1This

Toulomse  Aucamwilla
1This

Friplases — Calismlarmiag
1Thig

Toudowss — Les Barles

1This

Hiagnas, — Salles Sur Ssarenive
1ThIE

Colomiers — Caanprass

1ThiE

Castanet Tolosan — Pamioms
1Th1E

T il — Minwamusl

1Th1s

Towlomss.  Roguas

Derniers irajets ajoutes

Labeage — Toulouse

Labege — Rameonville-Salnt-Agne

aharma — I ahans

rdiTAnRant

Bouton de connexion

Les départs
immédiats
non localisés

Les derniers
trajets
inscrits




Module Mobile
Ma page personnelle

©

Festoiir Mes departs
Marietast Abc Saint-Génléz-Bellevue — Toulouse n7hEE
Mes départs du jour ¥ Albl — Labege e
MAS TrARTE ATACH HE RS > Toulouse — Salnt-Genlés-Belleviis 310
Labege — Alki REITITE
Departs a partir de & Msnart s
1ThCa H

Fouloiige — SalntGenies-Hellevue

J'affiche les déplacements
Dermniers rajets ajoutés .
Castelzarrasin — Castres ¥ que Je pe UX EffECtuer
Toulouse — Labege ¥ a uj O u rd’ h u i

Castanet-Tolosan — Toulouse »
Buzet Sur Tam — Teulouse >
WVerneuil — Limoges »
Albi — Toulousge »
Belbeze — Albi »

Ezpanés — Toulouse ¥



Module Mobile
Ma page personnelle

©

Relour Hlsirajetﬁ
Marietast Abc
Mes départs du jour ¥ Test Abc
Mes trajets enregistrés ¥
Farmation
Departs a partir de TNE Fenant »
Test Accent
1Thod R R
| sulonees — SaintGénies.Bellavie
Fastival
Demiers trajets ajoutés
Tzes
Castelzarragin — Castres 3
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